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Die neue Arbyteswelt

Die Digitalisierung fihrt zu einem massiven Umbruch in der
deutschen Wirtschaft. Unternehmen vernetzen sich tiber
Wertschopfungsstufen hinaus und tauschen Daten in Echtzeit,
so werden individuelle Produkte selbst im Maschinenbau
moglich. Dabei geraten etablierte Geschaftsmodelle unter Druck

egvom Papier -solautet bei Faber Kabel
die Vorgabe fuir den Austausch mit dem
AuRendienst. Finf bis sechs Termine

beim Kunden absolviert jeder der zwolf Vertriebs-
mitarbeiter des Saarbriicker Kabelgrohandlers
pro Tag. Jedes Mal ist ein Bericht fallig. ,Es geht
um mehr, als Auftrage zu melden® sagt EDV-Leiter
Bernd Schneider. ,Wir wollen auch mitbekommen,
was sich auf unserem Markt bewegt. Da bedarf es
etlicher Prosa, das zu Papier zu bringen

Um die Auswertung zu vereinfachen, hat der
Mittelstandler einen Fragebogen entworfen, mit
demnunnach einem Kundengesprach die notigen
Informationen eingesammelt werden. ,Das ver-
einfachtauch dieAuswertung und verringertden
Zeitaufwand®, sagt Schneider. Zudem erreichen
wichtige Angaben die Zentrale heute viel schnel-
ler.,SchonvorOrtkénnen erste Daten (ibermittelt
werden.“Dabei hilfteiniPad, mit dem seit Kurzem
jeder AuBendienstler auf Reisen geht. Die Aufbe-
reitung der Termine falle so deutlich kirzer aus.
»Wir wollen einen angenehmen Ubergang in die
digitale Welt schaffen.”

Schneller zu besseren Ergebnissen: Wenn Un-
ternehmen Ablaufe digitalisieren, kann dies ihre
Leistungsfahigkeitauf ein ganz neues Niveau he-
ben. ,Gerade fur die mittelstandisch gepragte In-
dustrie Deutschlands bedeutet die Digitalisierung
eineenorme Chance, um die Wettbewerbsposition
zu behaupten®, sagt Roman Dumitrescu, Leiter
Produktentstehung der Fraunhofer-Projektgrup-

pe Entwurfstechnik Mechatronik. Doch die Wucht
des Wandels droht eine Reihe von Unternehmern
zu uberfordern. ,Die Auswirkungen werden enorm
sein®, sagt Dumitrescu, derauch Geschaftsfihrer
des Technologie-Netzwerks ,it’s OWL* in Ost-
westfalen-Lippeist. ,Ein Geschaftsmodell, das 30
bis 40 Jahre gut funktioniert hat, kénnte in funf
Jahren nicht mehr erfolgreich sein.“ Es hangt viel
abvon der Frage, wie gut die Wirtschaft die digi-
tale Transformation meistert, die die Unterneh-
mensberatung Roland Berger als Leitbild benennt.
Ineiner Studie haben die Consultants fiir die —>

Thesen

Wachstum: Digitalisierung bringt die
Wirtschaft voran. Okonomen rechnen
fur die deutsche Industrie mit einem
Wertzuwachs von tiber 400 Milliarden
Euro bis 2025.

Kooperation: Gerade Familienunter-
nehmen kénnen die Verdnderungen
allein kaum meistern. Deshalb wird es
zunehmend Kooperationen zwischen
Mittelstdndlern geben.

Geduld: Experten warnen vor Aktionis-
mus und raten zu einem schrittweisen
Wandel.




12 Management_Digitalisierung

V¢

Leiter der IT-Abteilung ist.

—> europdischeIndustrie ermittelt, dass bis 2025
durcheinevernetzte und effizientere Produktion
sowie neue Geschdftsmodelle ein Zuwachs der
Bruttowertschopfung von 1,25 Billionen Euro
moglich ist-davon entfallen allein 425 Milliarden
Euro auf Deutschland.

sIndustrie 4.0 heilft das Schlagwort. Die In-
formationstechnik entfaltet dabei eine enorme
und durchaus zerstérerische Kraft. ,Neue Daten,
Vernetzung, Automatisierung und die digitale
Kundenschnittstelle sprengen bestehende Wert-
schopfungsketten®, lautet ein Fazit der Befragung
von 300 Top-Entscheidern bei GroRkonzernen und
fuhrenden Mittelstandlern.

Wie aber konnen gerade kleinere, familienge-
fuhrte Unternehmen den Trend nutzen? ,Es gibt
keine allgemeingultige Antwort® sagt Experte
Dumitrescu. Flr einige Betriebe gehe es erst ein-
mal darum, ein Software-System einzufithren, das
die Unternehmensablaufe steuert. ,Teilweise wird
in der Fertigung noch mit Excel-Tabellen oder aus-
gedruckten Stucklisten gearbeitet Wer technisch
weiter sei, konne Maschinen mit Sensoren ausstat-
ten und so Produktionsdaten sammeln und auswer-
ten.Imndchsten Schritt entstehen neue Verbindun-
gen etwazuden Lieferanten. ,Daten tber fehlende
Teile werden so moglichst rasch tbermittelt, der
Bestellvorgang folgt automatisch - ohne groRe Er-
klarungen am Telefon sagt Dumitrescu.

Auf diese Weise gewinnen Unternehmen an
Beweglichkeit, die sie beim Kunden ausspielen
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Faber Kabel: Digitaler Vorreiter

Schon als Bernd Schneider 1977 bei der EDV-Abteilung von Faber Kabel anheuerte, war
das Unternehmen Vorreiter in Sachen Kommunikationstechnik. Es war schon ein
rechnergestiitztes Dialogsystem im Einsatz, als vielerorts noch Lochkarten dominierten.
Stetig hat der KabelgroRBhandler seitdem den technischen Fortschritt genutzt, um
eigene Prozesse zu optimieren. ,Wir halten ein digitalisiertes Produktangebot fir essen-
ziell, um als Unternehmen nachhaltig erfolgreich zu sein®, sagt Schneider, der heute

Digitale Produkte

Fast jede dritte deutsche Firma verfligt
2014 tiber einen hohen Anteil digitali-
sierter Produkte, ergab eine Umfrage unter
235 deutschen Unternehmen. Fiinf Jahre
spdter wird das nach deren Selbstein-
schdtzung fur die groBe Mehrheit gelten.

QUELLE: PRICEWATERHOUSECOOPERS 2014

7% 14%

. hoch

. mittel . gering

Deutsche Bank_results

kdnnen. Dumitrescu nennt das Beispiel eines
international agierenden Kuchenherstellers aus
Ostwestfalen. ,Dort werden teils mehrere Tau-
send Kichen pro Tag gefertigt - individuell nach
Kundenwunsch. Diese hohe Varianz kann ein Un-
ternehmen nur bieten, wenn Auftrage maoglichst
schnell digitalisiert und die nétigen Informationen
an Lieferanten und die Maschinen in der Werkhalle
weitergeleitet werden*

Fur Mittelstandler sei es dabei wichtig, genau
zuanalysieren, wo digitale Technik und Vernetzung
wirklich helfen kénnen. ,Sie missen die wesent-
lichen Schritte kennen® sagt Dumitrescu. ,Wer
mit Sensoren Maschinendaten erhebt, muss damit
auch etwas anfangen konnen. Nur wer Schltisse
ziehen kann, hat auch einen Mehrwert* Ein Her-
steller von Ruhrmaschinen fir GroRbackereien
etwa kénne die Anlagen Uber Sensoren die Kon-
sistenz des Teiges priifen lassen. ,In vielen Export-
madrkten, etwa in Asien, ist das notig, weil es dort
denerfahrenen Backer gar nicht gibt, der das schon
anhand von Ruhrgerduschen erkennen kann* So
seies moglich,jahrzehntelange Erfahrung von Mit-
arbeitern in die Datenwelt zu tiberftihren.

»Wirreden iiber Potenziale, nicht Preise®

Ganz neue Geschdftschancen bieten sich Unter-
nehmen, die den Weg in die digitale Welt finden.
Beispiel Automobilfertigung: ,Autositze etwa hat
derHersteller frither selbst entwickelt und produ-
ziert®, sagt Michael Muller, CEO von Miller - Die
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O I Per Software kénnen
Entwickler permanent

Riickmeldungen aus Vertrieb
und Service aufgreifen. Teilweise

entwickeln Kunden selbst
mit - eingebunden iiber
IT-Plattformen.

SERVICE EINKAUF

Maschinen beim Kunden Zulieferer werden
) ) geben VerschleiBdaten in Beschaffungs-
lila Logistik AG in Besigheim. ,Heute gibt man permanent weiter und systeme eingebunden,
bestellen automatisch Neue damit sie schnell

das nach auBen. Die Komplexitat mit bis zu einer
Million Varianten, abhdngig etwa von der Farbe
oderAusstattung, ist nicht mehrzu beherrschen.®

Ersatzteile - bevor
es zum Stillstand
kommt.

auf Wiinsche reagieren
konnen. lhre Waren-
bestidnde lassen sich
automatisch abrufen,
Lieferungenin
Echtzeitverfolgen.

Moglichkeiten

Wie Unternehmen die

Zwischen Hersteller und Zulieferer wirkt Miiller - 05

Dielila Logistik AG als entscheidendes Bindeglied:
»Wir entwickeln Konzepte, um das in den Griff zu
bekommen.“ Dabei spielen digitale Prozesse die
Schlusselrolle. ,Mit Telefon und Papier geht das
nicht“ sagt Miller.

Lieferketten planen und entsprechende Steue-
rungssysteme aufbauen - das sieht Miller als
zentrale Aufgabe seiner Firma, die mit 1500 Be-
schdftigtenan 23 Standortenin Europaein groRes
Netzwerk unterhdlt. ,Wir reden mit unseren Kun-
den nicht tber Preise, sondern uber Potenziale
Beratung und Umsetzung verschmelzen mitein-
ander - denn der Logistiker hat auch eine eigene
Consultingfirma aufgebaut. ,Wenn man in einen
gemeinsamen Verdnderungsprozess einsteigt,
dann wird es automatisch billiger. Und diese Ein-
sparungen teilen wir uns mit dem Kunden “

Das Geschaftsmodell habe nur noch wenig
mit dem Lkw-Transport zu tun. ,Das physische
Bewegen von Waren verliert an Bedeutung. Ent-
scheidendist, wer die Informationen hat und was
man daraus macht®, sagt Miller. Sein Unterneh-
men betreibt fir Kunden ganze Logistikzentren
und ubernimmt auch Teile der Produktion, etwa
Kleinserien fur die Autoindustrie inklusive Qua-
litatskontrolle. ,Eine Stufe dartber steuern wir
gesamte Lieferketten.”

Wie Unternehmen auf die Digitalisierung re-
agieren, das hange auch von der GroRe ab. ,Bei
Konzernen beschdftigen sich groRe strategische
Abteilungen damit®, sagt Muller.,Der Mittelstand
kommt iber die taktische Ebene: Es verandert sich
etwas im Umfeld, man reagiert darauf“ Dabei
© warnt er vor Hektik: ,Man darf nicht nervés wer-
den und sich zu ungeplantem Handeln hinreiRen
lassen. Denn die Digitalisierung wird ein erfolg-
= reiches Geschaftsmodellauch nichtvon heute auf
£ morgen ber den Haufen werfen >

Digitalisierung fir Wachstum
und neue Geschiftsideen
nutzen kénnen

VERTRIEB

Nicht das Produkt,
sondern eine Leistung
wird verkauft: Ein
Druckerhersteller etwa
vernetzt sich mit seinen
Abnehmern, die pro
gedruckte Seite zahlen.

PRODUKTION

Maschinen in der Werkhalle werden
permanent mit Vertriebsdaten gefiittert,
umindividuelle Produkte zu fertigen -
etwa ein Auto mit gewiinschter Farbe
und Ausstattung.

Industrie 4.0 zeigt Wirkung

Maschinenbauer und Automobilzulieferer schlieRen
beim Automatisierungsgrad auf und werden

schon in wenigen Jahren die IT-Branche iiberholen,
glauben Experten.

2014 2019

Maschinen-und Anlagenbau

Automobilzulieferer

Prozessindustrie

Elektrotechnik-/ Elektronikindustrie

Informations-/ KommunikationSindUStrie
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—> Geradeim Mittelstand bestehtdie Chance, ge-
meinsam zu handeln und so auch voneinander zu
lernen.it’s OWL etwa organisiert fir seine gut 100
Mitgliedsfirmen Veranstaltungen, die sich auch
mit der Digitalisierung beschéaftigen. ,Ein Herstel-
ler von Backmaschinen kann sich gut mit einem
Unternehmer austauschen, der Lackieranlagen
herstellt. Da besteht kein Konkurrenzverhaltnis®,
sagt Geschaftsfuhrer Dumitrescu. ,Insgesamt ru-
cken die Unternehmen zusammen.”

Freilich gibt es auch ungeltste Fragen. Eine
Vernetzung tber Firmengrenzen hinaus funktio-
niert nur,wenn die Kommunikationssysteme den
Datenaustausch auch unterstitzen. ,Technisch
ist das gelost, aber es muss noch zum gultigen
Standard erkldrt werden - Europa kdnnte sozum
Vorreiter werden, sagt Dumitrescu. Zudem be-
reitet der Datenschutz Kopfzerbrechen. ,Es geht
nicht nurum Datensicherheit,sondernauch um
die Frage, was weiter vertraulich behandelt wer-
den muss und was an Zulieferer weitergegeben
werden kann. Das ist auch eine Kulturfrage.”
Die Automobilindustrie sei hier schon starker
vernetzt und offener, der Maschinenbau noch
eher zogerlich.

Generell aber sei die Industrie Vorreiter der
Digitalisierung, sagt Bernd Schneider von Faber
Kabel. ,Beiden Kundendortrennen wiroffene Tu-
renein“Zzogerlicher dagegen seinoch der Handel,
den das Unternehmen auch beliefert. Doch ein
Umdenken sei im Gange: ,Auch hier hat man er-
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Lila Logistik: Planen statt transportieren

Getrennte Arbeitsschritte werden zu durchgéngigen Prozessen - das zeigt sich auch in der
Logistik. Dort sind Dienstleister heute nicht nur fiir den Transport zusténdig, sondern
planen Lieferketten. ,Entscheidend ist, wer die Informationen hat und was man daraus
macht, sagt Michael Miller, CEO von Miiller - Die lila Logistik AG. Auch firmenintern bei
der Intralogistik hélt die Digitalisierung Einzug und erleichtert die Arbeit. Die Datenbrille
etwa ersetzt den Scanner - wer Pakete bewegt, hat daftir nun stets beide Hande frei.

kannt,dass sich die Kosten drastisch reduzie-
renlassen.“ Faber Kabel sei bereits sehr stark
digitalisiert: ,Das ist gelebte Kultur.“ Zwolf
Kollegensind inderIT-Abteilung tatig und trei-
ben das Thema mit voran. 20 Prozent betrdgt
der Exportanteil des Mittelstandlers: ,Um im
internationalen Geschaft wettbewerbsfahig
zubleiben, halteich Investitionenin Industrie-
4.0-Technologien fur unabdingbar.”

»Man muss heute sehrhohen technischen
Aufwand betreiben, den man nicht alleine
leisten kann erldautert Schneider. Deshalb
setzt Faber Kabel auch auf externe Berater
und IT-Dienstleister. 8000 Artikel hdlt das
Unternehmen in seinen Lagern vor. Inner-
halb von Deutschland erfolgen Lieferungen
binnen 48 Stunden - oftmals schneller. ,Wir
wollen Kunden wie Lieferanten verstdrkt
tiber einen elektronischen Datenaustausch
einbinden - bei Rechnungen, Lieferschei-
nen oder Auftragsbestdtigungen®, nennt
Schneider ein aktuelles Ziel. =

WEITERE INFORMATIONEN

Studie des Bundeswirtschaftsministeriums:
www.bmwi.de/DE/Themen/digitale-welt
Roland Berger: www.rolandberger.de/media/
pdf/Roland_Berger_Analysen_zur_Studie_
Digitale_Transformation_20150317.pdf
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Digitaler Helfer:
acatech
sche Fortschritte fiir die

. deutsche Wirtschaft? Und wie

kann die Politik den Wandel begleiten?
Diese Fragen stehen im Mittelpunkt der
Arbeit der Deutschen Akademie der
Technikwissenschaften (acatech), die ent-
sprechende Empfehlungen an die Bun-
desregierung gibt. Im Fokus steht dabei
auch die Digitalisierung, wie das jingst

Welche Folgen haben techni-

abgeschlossene Projekt ,Smart Service
Welt“ zeigt. Einer der beiden acatech-
Prasidenten ist Ex-SAP-Vorstandssprecher
Henning Kagermann, der Mitglied

des Aufsichtsrats der Deutschen Bank ist.
Die Bank ist auch im Senat der Akademie
engagiert. ,Als Bank ist uns bewusst,
dass die Digitalisierung alle Bereiche der
Wirtschaft betrifft. Deshalb setzen

wir nicht nurintern Digitalisierungs-
projekte um, sondern beteiligen uns
auch aktiv®, sagt Matthias Buger aus dem
Bereich Technology & Operations bei

der Deutschen Bank.

Weitere Informationen:
www.acatech.de/smart-service-welt




